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Ihr persönliches Erfolgstagebuch

Die besten Mitarbeiter
finden und binden

Modul 1
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Von Prof. Dr. Jörg Knoblauch

Dieses Arbeitsbuch führt Sie durch die Module und bietet Ihnen Raum, 
das Erlernte sofort praktisch auf Ihr Unternehmen anzuwenden.  

Sie machen sich dort Notizen und legen fest, welche konkreten  
Schritte Sie als Nächstes gehen wollen. 

Das Workbook wird zu Ihrem persönlichen Erfolgstagebuch. 

WORKBOOK
Ihr persönliches Erfolgstagebuch

Die besten Mitarbeiter
finden und binden
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SchäRfEn SIE IhREn BlIcK 
füR ABc-MItARBEItER

Modul 1

KnOBlAUchS PERSOnAl-cOAchInG – 
MAchEn SIE SIch IhRE nOtIZEn

1

MODUL 1:

SCHÄRFEN SIE IHREN BLICK FÜR 
A-, B- und C-MITARBEITER

KNOBLAUCHS 
PERSONAL-COACHING

2

Bevor wir starten …

- Workbook
- Factsheet
- Weitere Unterlagen

UNTERLAGEN ZUM COACHING

3

TEMPUS-TEAM
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30 Top-Unternehmen in Deutschland 0,938 Mrd. €

1.170 Mrd. €Apple Google Microsoft

Börsenwerte

DAX

Dow Jones

DRAMATIK!

Stand: 15. Feb. 2016

8

WAS MACHT DIESE FIRMEN SO WERTVOLL?

DIE SUCHE NACH DEN BESTEN MITARBEITERN

Quelle: www.digitaltrends.com

8

4

2016 Great Place to Work 

2014-2016 brand eins „Beste Berater“

2012-2014   DeutscherIdeenPreis

2011-2012 Internationaler Deutscher Trainings-Preis Bronze

2011 Certified Speaking Professional (CSP)

2010 International Best Service Award

2008 Best Practice Award Dienstleistung

2006 Internationaler Deutscher Trainings-Preis Finalist 

2005 BestPersAward

2005 Manufacturing Excellence Award

2004 International Best Factory Award

2002 EFQM – Recognised for Excellence in Europe

2002 Ludwig-Erhard-Preis-Wettbewerb

2000 Unternehmerpreis Mittelstand 

1998 Ministerpräsident zu Gast

1997 Best Factory Award

AWARDS

5

AWARDS VON TEMPUS-KUNDEN
Great Place to Work
Maschinenringe
Mindsquare
easySoft

BestPersAward
G. Fleischhauer Ing.-Büro Bremen GmbH

TOP JOB Award
easySoft
MBH Maschinenbau & Blautechnik GmbH

Deutscher Traumhauspreis
Kernhaus AG

Finalist Großer Preis des Mittelstandes
Kopp Schleiftechnik GmbH

GEWINN-Jungunternehmer-Wettbewerb
Circle of Dreams

Deutschlands Kundenchampions
Kopp Schleiftechnik GmbH

Hamburgs beste Arbeitgeber
HILFE DAHEIM GmbH

6

Who is Jörg Knoblauch?

• Bestseller author
with more than 31 books translated into
more than a dozen languages

• CEO of three midsize companies

• FCCI – Board member

• Certified Speaking Professional

• Executive Consultant

STUDIENREISE
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WAS MACHT DIESE FIRMEN SO WERTVOLL?

„Man wirft mir vor, dass ich 70-80 % 
meiner Zeit mit Personalthemen 
zubringe. Ob ich denn keine anderen 
Aufgaben hätte. Ich möchte an dieser 
Stelle sagen: Personal ist die Aufgabe, 
für die ich bezahlt werde.“

Larry Page, Google

Quelle: www.9to5google.com
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Auf dem Sportplatz weiß jedes Kind, 
dass ABC fair und effektiv ist.

11

Wo finden Sie Ihre exzellenten 
Mitarbeiter?

FRAGE

1. Wo finden Sie Ihre exzellenten Mitarbeiter? Notieren Sie mindestens drei Quellen. 

REflExIOnSfRAGE

1.

2.

3.
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WIRD„WAR FOR TALENTS“

AUS „WAR OF TALENTS“

14

0,5 x 2 x 3

DIE NEUE FORMEL DER ARBEIT

15

Quelle: www.trendence.de

DER UNTERNEHMER IST DER BEWERBER

16

UNTERNEHMEN MÜSSEN SICH HEUTE 
UM DIE BEWERBER BEWERBEN!

1. Awareness/Bekanntheit/Image

2. Relevanz für die Zielgruppe

3. Vertrauen in der Region schaffen

TIPPS FÜR DEN MITTELSTAND:

12

AUS „WAR OF TALENTS“
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2.  Denken Sie an Ihre letzten Bewerbungen, die eingegangen sind. Wie sind diese Bewerber auf 
Ihr Unternehmen aufmerksam geworden? 

REflExIOnSfRAGE

19

ARBEITGEBER-BEWERTUNGSPLATTFORMEN

248.000 Arbeitgeber

100.000 Arbeitgeber

6.500 Arbeitgeber (in Deutschland)

10.000 Arbeitgeber

2.500 Arbeitgeber

800 Arbeitgeber

18
www.kununu.com

17
www.kununu.com
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Welche Mitarbeiter würden Sie bei 
einem Standortwechsel Ihrer Firma 

mitnehmen? 
Wem würden Sie den Umzug 

bezahlen?

FRAGE

21

WAS DENKT DER CHEF,
WENN ER EINEN MITARBEITER SIEHT?

22

ER DENKT IN A, B ODER C!

MUTMACHER MITMACHER MIESMACHER

3.  Welche Mitarbeiter würden Sie bei einem Standortwechsel Ihrer Firma mitnehmen? Wem wür-
den Sie den Umzug bezahlen? 

REflExIOnSfRAGE
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Wenn Sie mögen, klicken Sie auf YouTube. 
Bitte „Mann parkt Auto ein verrückt“ eingeben.

VIDEO: A-MITARBEITER

25

A-MITARBEITER

24

Erreicht nicht nur Ziele, 
sondern übertrifft sie

Überdurchschnittlich 
engagiert und erfolgreich

Schießt die Tore für den Chef

Mitarbeiter mit Herz, 
Hand und Verstand

A-MITARBEITER

26

A-MITARBEITER

27

VIDEO: B-MITARBEITER

Wenn Sie mögen, klicken Sie auf YouTube. 
Bitte „Japp Werbung Mann wirft Auto von 
klippe“ eingeben.
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B-MITARBEITER

28

In Amerika nennt man diese 
Personen „nine to fiver“

Überstunden sind 
nicht vorgesehen

Fällt weder positiv 
noch negativ auf

Dienst nach Vorschrift

B-MITARBEITER

30

B-MITARBEITER

31

VIDEO: C-MITARBEITER BEI UNITED AIRLINES

Wenn Sie mögen, klicken Sie auf YouTube. 
Bitte „United breaks guitars“ eingeben.

32
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C-MITARBEITER BEI UNITED AIRLINES

34

Schaden der Firma

Haben innerlich gekündigt

Stören den Betriebsfrieden

Minderleister bzw. 
Low Performer

C-MITARBEITER

35

C-MITARBEITER

36

C-MITARBEITER

37

C-MITARBEITER
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C-MITARBEITER

39

Was schätzen Sie:

Wie viele A-, B- und C-Mitarbeiter 
gibt es in Deutschland?

FRAGE

4. Was schätzen Sie: Wie viele A-, B- und C-Mitarbeiter gibt es in Deutschland?

REflExIOnSfRAGE

% % %
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ENGAGEMENT INDEX VON GALLUP

16 76 8

14 74 12

16 68 16

A B C

Stand: März 2015

41
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19

30

68

69

65

60

74

70

76

70

57

62

52

26

24

26

31

12

15

8

14

26

19

18

ENGAGEMENT INDEX VON GALLUP WELTWEIT

USA

RUSSLAND

ENGLAND

KANADA

SCHWEIZ

DEUTSCHLAND

ÖSTERREICH

INDONESIEN

FRANKREICH

JAPAN

CHINA

Stand: März 2015
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A

WAS B- UND C-MITARBEITER KOSTEN

15 MA

Unternehmen mit 100 Mitarbeitern

B C
(Durchschnittlich kostet ein Mitarbeiter im Jahr 40.000€ – egal ob A, B oder C)

70 MA 15 MA

Um wie viel weniger 
arbeitet ein B- und 
C-Mitarbeiter?

– _____ % – _____ %

= €

x 70 Mitarbeiter
=                    €

= €

x 15 Mitarbeiter
=                     €

= €

5. Was kosten Sie Ihre B- und C-Mitarbeiter?

Tragen Sie einfach die Anzahl Ihrer B- und C-Mitarbeiter in das Formular „Kosten Ihrer B- und 
C-Mitarbeiter“ ein und Sie erhalten ein Ergebnis, das Sie erstaunen wird. Das Formular finden Sie 
im Online-Kurs in Ihren Umsetzungsmaterialien.

REflExIOnSfRAGE

EURO !!!

hinweis: Das Formular „Kosten Ihrer B- und C-Mitarbeiter“ finden Sie in Ihren 
Umsetzungsmaterialien.
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„Wir sind aktuell 54.000 Mitarbeiter. Wenn es 
auch nur einem B-Mitarbeiter gelingen würde, in 
unser Unternehmen einzudringen, dann hätten 
wir uns einen Virus eingefangen, der nur ganz 
schwer wieder zu entfernen ist.“

Larry Page, Google

Quelle: http://cnet1.cbsistatic.com

44

Schätzen Sie Ihre Mitarbeiter nach 
A, B und C ein.

AKTIONS-PLAN

45

VERTEILUNG ABC-MITARBEITER

TYPISCHE VERTEILUNG VON ABC-MITARBEITERN IST 15-70-15

Welche Verteilung hat mein Unternehmen (in Prozent)?
(bei kleinen Unternehmen direkt die Namen der Mitarbeiter dazuschreiben)

A:           %

B:           %

C:           %

47

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

46

Modul 2:
Systematische Mitarbeiterbeurteilung

AUSBLICK
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AKtIOnS-PlAn

Aufgabe erledigt

IhRE AUfGABE füR DIESE WOchE:

1. Schätzen Sie Ihre Mitarbeiter nach A, B und c ein.

Sie wissen nun, wie sich ABC-Mitarbeiter unterscheiden lassen. Denken Sie an Ihre eigenen Mit-
arbeiter. Machen Sie eine grobe Schätzung über Ihre aktuelle ABC-Verteilung. Dieser gedankliche 
Schritt ist elementar wichtig für die weiteren Schulungseinheiten. 
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2.  Schauen Sie nach: hat Ihr Unternehmen bereits 
    Einträge auf www.kununu.com?

Viele Kandidaten machen sich auf kununu schlau, was die Mitarbeiter über das Unternehmen sa-
gen, bevor Sie sich bewerben. Sie sollten daher unbedingt über Ihre kununu-Einträge informiert sein. 

1.  TIPP: Ermuntern Sie einige gute Mitarbeiter, auf kununu.com einen Eintrag zu machen.         
kununu.com ist Ihre Visitenkarte, auf der sich potenzielle Kandidaten informieren.

Vorhandene Einträge in kununu

MEIn tIPP ZUR WOchEn-AUfGABE
Wenn Ihnen die Einschätzung Ihrer Mitarbeiter nach ABC schwer fällt, fragen Sie sich doch ein-
fach: „Welche Mitarbeiter würden Sie bei einem Standortwechsel Ihrer Firma mitnehmen? Wem 
würden Sie den Umzug bezahlen?“. 

Aufgabe erledigt
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Die wichtigsten fakten zusammengefasst

1.  Der „War for Talents“ ist entbrannt – Unternehmen müssen sich heute um die Bewerber bewerben! 
2.  Die neue Formel der Arbeit: 0,5 x 2 x 3. 
      Nur noch die Hälfte der heutigen Arbeitnehmer wird zukünftig vermittelbar sein (0,5). Die arbei-

tende Bevölkerung wird das Doppelte verdienen (2) und dreimal so viel arbeiten (3).
3.    Den „Leuchtturm zum Strahlen“ bringen – Positionierung als exzellenter Arbeitgeber in der Region.
 Beispiel: Präsenz in der Lokal-Presse. 
4.    Gute Leute kennen gute Leute – Die besten Bewerber im eigenen Netzwerk, bei Bekannten und  

den eigenen Mitarbeitern finden. 
5.  kununu.com ist Ihre Visitenkarte, auf der sich potenzielle Kandidaten informieren.
6.  Denken Sie in ABC!
   Ein A-Mitarbeiter ist der Mutmacher. 
   - Er arbeitet mit Herz, Hand und Verstand. 
   - Er erreicht nicht nur Ziele, er übertrifft sie.
   - Er arbeitet überdurchschnittlich viel und ist erfolgreich.
   - Er schießt die Tore für den Chef.
   Ein B-Mitarbeiter ist der Mitmacher.
   - Er leistet „Dienst nach Vorschrift“.
   - In Amerika nennt man diese Personen „nine to fiver“. 
   - Überstunden sind nicht vorgesehen.
   - Der Mitarbeiter fällt weder positiv noch negativ auf.  
   Ein C-Mitarbeiter ist der Miesmacher.
   - Der Mitarbeiter hat bereits innerlich gekündigt.
   - Er schadet der Firma und stört das Betriebsklima.
   - Ein Low-Performer (Minderleister).

7.   Gallup zeigt: Die aktuelle Verteilung von ABC-Mitarbeitern in Deutschland liegt bei 16 % A-Mitar-
beiter, 68 % B-Mitarbeiter und 16 % C-Mitarbeiter. 
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PlAtZ füR PERSÖnlIchE nOtIZEn
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Aha-
Blatt!



20


	1: 
	2: 
	3: 
	4: 
	1_2: 
	2_2: 
	3_2: 
	4_2: 
	1_3: 
	2_3: 
	3_3: 
	4_3: 
	undefined: 
	undefined_2: 
	undefined_3: 
	undefined_4: 
	undefined_5: 
	undefined_6: 
	undefined_7: 
	undefined_8: 
	undefined_9: 
	undefined_10: 
	undefined_11: 
	undefined_12: 
	undefined_13: 
	undefined_14: 
	undefined_15: 
	undefined_16: 
	undefined_17: 
	undefined_18: 
	undefined_19: 
	undefined_20: 
	undefined_21: 
	undefined_22: 
	undefined_23: 
	undefined_24: 
	undefined_25: 
	undefined_26: 
	undefined_27: 
	undefined_28: 
	undefined_29: 
	undefined_30: 
	undefined_31: 
	undefined_32: 
	1_4: 
	2_4: 
	3_4: 
	undefined_33: 
	undefined_34: 
	undefined_35: 
	undefined_36: 
	undefined_37: 
	undefined_38: 
	undefined_39: 
	undefined_40: 
	undefined_41: 
	undefined_42: 
	undefined_43: 
	undefined_44: 
	undefined_45: 
	undefined_46: 
	undefined_47: 
	undefined_48: 
	undefined_49: 
	undefined_50: 
	undefined_51: 
	undefined_52: 
	undefined_53: 
	undefined_54: 
	undefined_55: 
	undefined_56: 
	undefined_57: 
	undefined_58: 
	1_5: 
	2_5: 
	undefined_59: 
	undefined_60: 
	undefined_61: 
	undefined_62: 
	undefined_63: 
	undefined_64: 
	1_6: 
	2_6: 
	WENN ER EINEN MITARBEITER SIEHT: 
	undefined_65: 
	undefined_66: 
	undefined_67: 
	undefined_68: 
	undefined_69: 
	undefined_70: 
	undefined_71: 
	undefined_72: 
	undefined_73: 
	undefined_74: 
	undefined_75: 
	undefined_76: 
	undefined_77: 
	undefined_78: 
	undefined_79: 
	undefined_80: 
	undefined_81: 
	undefined_82: 
	undefined_83: 
	undefined_84: 
	undefined_85: 
	undefined_86: 
	undefined_87: 
	undefined_88: 
	undefined_89: 
	undefined_90: 
	undefined_91: 
	undefined_92: 
	undefined_93: 
	undefined_94: 
	undefined_95: 
	undefined_96: 
	undefined_97: 
	undefined_98: 
	undefined_99: 
	undefined_100: 
	undefined_101: 
	undefined_102: 
	undefined_103: 
	undefined_104: 
	undefined_105: 
	undefined_106: 
	undefined_107: 
	undefined_108: 
	undefined_109: 
	undefined_110: 
	undefined_111: 
	undefined_112: 
	undefined_113: 
	undefined_114: 
	undefined_115: 
	undefined_116: 
	undefined_117: 
	undefined_118: 
	undefined_119: 
	undefined_120: 
	undefined_121: 
	undefined_122: 
	undefined_123: 
	undefined_124: 
	undefined_125: 
	undefined_126: 
	undefined_127: 
	undefined_128: 
	undefined_129: 
	undefined_130: 
	undefined_131: 
	1_7: 
	2_7: 
	3_5: 
	4_4: 
	1_8: 
	2_8: 
	3_6: 
	undefined_132: 
	undefined_133: 
	undefined_134: 
	undefined_135: 
	undefined_136: 
	undefined_137: 
	undefined_138: 
	undefined_139: 
	undefined_140: 
	undefined_141: 
	undefined_142: 
	undefined_143: 
	undefined_144: 
	undefined_145: 
	undefined_146: 
	undefined_147: 
	undefined_148: 
	undefined_149: 
	undefined_150: 
	undefined_151: 
	undefined_152: 
	undefined_153: 
	undefined_154: 
	undefined_155: 
	undefined_156: 
	undefined_157: 
	undefined_158: 
	undefined_159: 
	undefined_160: 
	undefined_161: 
	undefined_162: 
	undefined_163: 
	undefined_164: 
	Aufgabe erledigt: Off
	Aufgabe erledigt_2: Off
	1_9: 
	2_9: 
	3_7: 
	4_5: 
	5: 
	6: 
	7: 
	8: 
	9: 
	10: 
	11: 
	12: 
	13: 
	14: 
	15: 
	16: 
	17: 
	18: 
	19: 
	20: 
	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text6: 
	Text7: 
	Text8: 
	Text9: 
	Text10: 
	Text11: 
	Text12: 
	Text13: 
	Text14: 
	Text15: 
	Text16: 
	Text17: 
	Text18: 
	Text19: 
	Text20: 
	Text21: 
	Text22: 


